Gliltig ab 27.10.2026

1.1. Die rechtlichen Grundlagen fir die Beférderung
von Fahrgasten, Gepack, Gutern und Tieren bestim-
men die ,Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir
den Buslinienverkehr der KMG Klagenfurt Mobil GmbH
(kurz KMG)*.

1.2. Die Beférderung erfolgt nach MalRgabe der vor-
handenen Aufnahmefahigkeit der Fahrbetriebsmittel —
ein Anspruch auf Verstarkerkurse besteht nicht. Den
Weisungen des Fahr- und Aufsichtspersonals ist unbe-
dingt Folge zu leisten.

1.3. Jeder, der die Fahrzeuge oder Anlagen der KMG
benltzt, unterwirft sich zusatzlich den ,Allgemeinen
Tarifbestimmungen fir den Buslinienverkehr der KMG
Klagenfurt Mobil GmbH (kurz KMG)“. Die Fahrgaste
sind verpflichtet, sich je nach Art des benutzten Tickets
vor oder unmittelbar nach Antritt der Fahrt von der Gul-
tigkeit ihres Tickets zu liberzeugen bzw. dieses ent-
sprechend den Tarifbestimmungen ordnungsgeman
zu entwerten.

1.4. Kundenkarten gelten nur auf den Linien der KMG
im Stadtverkehrsgebiet.

1.5. Die ,anonyme® Kundenkarte, zu der auch die
KMG-Prepaid Card gehort, ist Gbertragbar. Bei Verlust
oder Diebstahl wird diese nicht ersetzt.

1.6. Die KMG-Prepaid Card kann in den KMG- und
STW-Kundenservice Centern sowie bei externen Ver-
triebspartnern erworben und mit einem Guthabenbe-
trag zwischen € 10 — € 150 immer wieder neu
aufgeladen werden.

1.7. Die personalisierte Kundenkarte (mit Foto und Na-
men) ist ausschlieBlich in den o0.a. Kundenservice Cen-
tern erhéltlich und wird nur fir den Kauf von
Jahreskarten ausgegeben.

1.8. Uber die KlagenfurtMobil 2.0-App sind digitale Ti-
ckets auf dem Smartphone erwerbbar. Ein Fahrantritt
ist erst nach einem positiv abgeschlossenem Ticket-
kauf, welcher vor Einstieg in das Fahrzeug erfolgen
muss, gestattet. Die KlagenfurtMobil 2.0-App ist flr
Smartphones mit Android oder iOS (iPhone) Betriebs-
system uber den betriebssysteminternen App-Store
(Android: Google Play Store, iOS: App Store) erhalt-
lich.

1.9. Netztickets berechtigen zu beliebig vielen Fahrten
im gesamten Stadtverkehrsgebiet auf den Linien der
KMG. Streckentickets berechtigen zu beliebig vielen
Fahrten im eingetragenen Streckenbereich. Einge-
schrankt wird diese Gultigkeit jeweils durch die in den
einzelnen Tarifarten vorgesehenen zeitlichen Begren-
zungen.

1.10. Kundenkarten und sonstige Tickets sind —
ebenso wie ein allfalliger Nachweis der Berechtigung
zur Inanspruchnahme — auf Verlangen den Lenker:in-
nen bzw. den Kontrolleuren vorzuweisen bzw. auszu-
handigen. Das Mobiltelefon muss Uber die
Funktionalitat (zB ausreichender Akkustand, kein be-
schadigtes Display, ...) verfligen, sodass im Falle einer
Kontrolle das Ticket ordnungsgemafl’ vorgewiesen
werden kann. Die Kontrolle erfolgt erforderlichenfalls
auch auf dem Wege der mobilen Datenlibertragung
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mithilfe einer codierten Ticketangabe. Jeder Miss-
brauch eines Tickets kann zum Entzug des Tickets, ei-
nem Befdrderungsverbot oder einer strafrechtlichen
Verfolgung fihren.

1.11. Bei Verlust oder Nichtausnltzung von Tickets,
bei Ausfall oder Uberbesetzung von Fahrbetriebsmit-
teln bzw. bei Anderungen von Fahrplénen oder Tarifen
werden keine Schadenersatzanspriiche anerkannt.
1.12. Zusétzlich zu den Tarifen der KMG gibt es die
Tarife der Karntner Linien.

1.13. Alle in diesen Tarifbestimmungen angegebenen
Tarife beinhalten jeweils die giiltige gesetzlich vorge-
schriebene Umsatzsteuer.

1.14. 1% der Tarifeinnahmen sind an die LH Klagenfurt
am Worthersee als Aufgabentrager fir die strategische
Organisation, Steuerung und Planung des OPNV in
Klagenfurt abzufiihren.

1.15. Zusatzlich zu den Tarifbestimmungen und Befor-
derungsbedingungen der Karntner Linien gibt es das
Angebot der KMG, welches unserer Homepage unter
www.klagenfurtmobil.at entnommen werden kann.
1.16. Mit Tip.Tap.Go. kénnen 60-Minuten Tickets am
Entwerter kontaktlos bezahlt werden. Das Zahlungs-
mittel gilt dabei als Ticket. Naheres regelt Punkt 3.

2.1. Tickets, die Uber einen Ticketshop oder Mobiltele-
fon (Ticket- und Routing-Apps) verkauft und ausge-
druckt bzw. erworben werden, sind nur auf den Namen
lautend sowie fir die allenfalls gemeinsam reisenden
Personen giiltig und immer personalisiert, nicht iber-
tragbar und nur in Kombination mit einem amtlichen
Lichtbildausweis guiltig. Kann ein Fahrgast zu seiner di-
gitalen Fahrkarte keinen gultigen amtlichen Lichtbild-
ausweis vorweisen, so gilt er als Fahrgast ohne
glltigen Fahrausweis.

2.2. Fir die Nutzung von digitalen Tickets Gber ein Mo-
biltelefon kann eine bestehende Internetverbindung
notwendig sein. Fehler im Mobiltelefon-Betrieb (z.B.
mangelnde Netzversorgung des Mobilfunkbetreibers,
leere Akkus, Hardwarefehler, Bedienungsfehler, Prob-
leme auf Grund der Systemkonfiguration, jegliche Soft-
warefehler auRerhalb der KlagenfurtMobil 2.0-App,
Systemabsturz, softwaretechnische Inkompatibilitaten,
Abweichung von den Systemvoraussetzungen zum
Betrieb der KlagenfurtMobil 2.0-App etc.) liegen in je-
dem Fall in der Verantwortung des Fahrgastes und ge-
hen daher zu dessen Lasten. Ist aufgrund derartiger
Fehler der Erhalt oder das Vorweisen einer gultigen
Fahrkarte nicht mdglich, gilt diese Person als Fahrgast
ohne gliltiges Ticket. Technischer Support fir Installa-
tion und Betrieb von mobilen Apps fiir den digitalen Ti-
cketerwerb werden seitens der KMG Klagenfurt Mobil
GmbH nicht geleistet.

2.3. Alle folgenden Tickets und ErmaRigungen, die mit
einem *gekennzeichneten sind, sind auch digital Uber
die KlagenfurtMobil 2.0-App erhaltlich.
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2.4, Hinsichtlich der Bestell- und Zahlungsmodalitaten
sowie zusatzliche Informationen und Benlitzungsbe-
dingungen flr Tickets, die online oder per Mobiltelefon
erworben werden, gelten die dort angegebenen Allge-
meinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen Betrei-
bers des Ticketshops und/oder der Ticket-App. Ferner
besteht bei Tickets aus dem Verkauf via Internet oder
Mobiltelefon kein Rucktrittsrecht und keine Mdglichkeit
zur Erstattung bereits erworbener Tickets.

3.1. Mit Tip.Tap.Go. kdnnen in den damit ausgestatte-
ten Bussen 60-Minuten Tickets (Punkt 4.1.) zum Clas-
sic-, Spar-, Senior- oder Familienpreis unmittelbar am
Entwerter gekauft werden. Der Fahrgast wahlt die Ti-
cketart am Display und halt sein Zahlungsmittel an das
Lesefeld. Zugelassen sind kontaktlose Bankomat-, De-
bit- und Kreditkarten sowie Smartphones und Wearab-
les mit Bezahlfunktion. Das Zahlungsmittel gilt als
Ticket; eine Registrierung ist nicht erforderlich. Andere
Tickets sind Uber Tip.Tap.Go. nicht erhaltlich.

3.2. Pro Zahlungsmittel kann nur ein Ticket flr eine
Person gekauft werden, ein neues erst nach dessen
Ablauf. Eine physische Karte und ihr digitales Abbild in
einem Endgerat gelten als zwei Zahlungsmittel. Fir er-
maligte Tickets gelten die Voraussetzungen des
Punktes 7. Bei einer Kontrolle ist jenes Zahlungsmittel
vorzuweisen, mit dem das Ticket gekauft wurde; Punkt
1.10. gilt sinngemaR.

3.3. Bestpreis: Alle Tickets derselben Kategorie, die an
einem Betriebstag mit demselben Zahlungsmittel ge-
kauft werden, werden nach Betriebsschluss automa-
tisch zusammengefasst. Verrechnet wird hdchstens
der Preis eines 24-Stunden Tickets dieser Kategorie
(Punkt 4.2.). Auch wenn der Tageshdchstpreis bereits
erreicht ist, muss jedes weitere 60-Minuten Ticket wie
gewohnt am Entwerter gelost werden. Verrechnet wird
dafiir nichts mehr — ohne diesen Schritt liegt aber kein
glltiges Ticket vor. Als Betriebstag gilt der Zeitraum
von 4.30 Uhr bis zum Betriebsschluss des darauffol-
genden Nachtverkehrs. Der Bestpreis gilt nur fiir Kaufe
uber Tip.Tap.Go.

3.4. Die Belastung erfolgt nicht beim Kauf, sondern
nach Betriebsschluss gesammelt; zusatzliche Entgelte
der KMG fallen nicht an. Die Zahlung wickelt ein beauf-
tragter Zahlungsdienstleister ab; die KMG hat keinen
Zugriff auf Karten- oder Kundendaten. Kann ein Betrag
nicht eingezogen werden, ist das Zahlungsmittel bis
zur Begleichung fiir Tip.Tap.Go. nicht verwendbar.
Fahrten und Belege sind am Folgetag im Kundenportal
unter https://customer.switchio.com/login?gate-
way=kgf abrufbar und kénnen von dort auch ausge-
druckt werden; die Anmeldung erfolgt mit den Daten
des verwendeten Zahlungsmittels. Ein Ricktrittsrecht
und eine Erstattung bestehen nicht.

4.1. *60-Minuten

Berechtigt ab dem Kauf 60 Minuten lang zu beliebig
vielen Fahrten und wird zum Classic-, Spar-, Senior-
oder Familienpreis ausgegeben. Auch iiber
Tip.Tap.Go. am Entwerter erhiltlich (Punkt 3).
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4.2. *24-Stunden

Berechtigt ab dem Kauf 24 Stunden lang zu beliebig
vielen Fahrten und wird zum Classic-, Spar-, Senior-
oder Familienpreis ausgegeben.

4.3. *72-Stunden

Berechtigt ab dem Kauf 72 Stunden lang zu beliebig
vielen Fahrten.

4.4. *7-Tage

Berechtigt ab dem Kauf zu beliebig vielen Fahrten. Die
Glltigkeitsdauer erstreckt sich ab Gultigkeitsbeginn
auf 7 aufeinander folgende Kalendertage und endet
am letzten Gultigkeitstag um 23:59 Uhr.

Glltig in den Bussen der KMG ausschlielich innerhalb
des Klagenfurter Stadtverkehrsgebietes. Folgende
Zeitkarten kénnen nur im Vorverkauf erworben wer-
den:

5.1. *30-Tage

Berechtigt ab dem Kauf zu beliebig vielen Fahrten. Die
Glltigkeitsdauer erstreckt sich ab Gultigkeitsbeginn
auf 30 aufeinander folgende Kalendertage und endet
am letzten Gultigkeitstag um 23:59 Uhr.

5.2. *KMG Jahreskarte PLUS Classic/Senior/Ju-
gend/Spezial

Berechtigt ab dem Kauf zu beliebig vielen Fahrten in
den KMG-Bussen im Klagenfurter Stadtverkehrsge-
biet, sowie in der S-Bahn (S-Bahnlinien 1 und 3), wel-
che zwischen nachfolgenden  Stationen im
Klagenfurter Stadtgebiet verkehrt: Klagenfurt West,
Klagenfurt Hauptbahnhof, Klagenfurt Lend, Klagenfurt
Ebenthal, Klagenfurt Annabichl, Klagenfurt Sid, Kla-
genfurt Ostbahnhof, Bahnhof Krumpendorf.

Die Glltigkeitsdauer erstreckt sich ab Glltigkeitsbe-
ginn auf 365 aufeinander folgende Kalendertage und
endet am letzten Giiltigkeitstag um 23:59 Uhr.

Die Variante Senior gilt fur alle Personen ab 65 Jahren,
die Variante Jugend fir alle Personen unter 26 Jahren,
die Variante Spezial fir Ausgleichszulagenempfanger,
Zivilinvalide/Personen mit Beeintrachtigung sowie Be-
gleitpersonen von Kindergartenkindern.

Dieser Tarif beinhaltet auRerdem fiir die gesamte
Dauer der Giiltigkeit die nextbike-Nutzung zum Vorteil-
starif mit Ersparnis der Jahresgebihr, sowie das E-
Carsharing Avant2Go mit Startguthaben.

Eine Stornierung ist monatsweise, ohne Angabe von
Griinden, friihestens nach Ablauf von vier Monaten ab
Ausstellungsdatum mdglich. Angefangene Monate
konnen nicht storniert werden. Die Stornierung muss
personlich im KMG-Kundenservice oder im STW-Ser-
viceCenter erfolgen.

Fir Jahreskarten, die in unserer App gekauft wurden,
muss der Stornowunsch per E-Mail an klagenfurtmo-
bil@k-m-g.at gesendet werden. Fiir die Bearbeitung
wird ein Entgelt (laut Tarifbestimmungen der Karntner
Linien Anhang D) einbehalten.

Fir die bereits konsumierten Monate wird jeweils der
Preis eines regularen 30-Tage-Tickets herangezogen
und mit den tatsachlich geleisteten Zahlungen gegen-
gerechnet. Eine allfallige Rickerstattung erfolgt unter
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Abzug des sich ergebenden Differenzbetrags sowie
des Bearbeitungsentgelts. Die Abrechnung erfolgt mit-
tels separater Rechnungslegung oder auf Wunsch
durch Abbuchung. Bei monatlicher Abbuchung endet
die Zahlungspflicht nach vollstédndiger Bezahlung des
sich ergebenden Restbetrages. Fir den Fall eines
Zahlungsrickstandes behalt sich die KMG Klagenfurt
Mobil GmbH das Recht vor, die Jahrkarte einzuziehen.

ErmaRigungsberechtigungen sind auf anonymen Kun-
denkarten nicht vermerkt. Fahrgaste missen entspre-
chende ErmaRigungsnachweise mitfiihren und bei
Bedarf vorzeigen. Bei zu Unrecht bezogenen Ermagi-
gungs-Tickets ist neben der Riickforderung der ge-
wahrten ErmaRigung zusatzlich eine Pdnale gemafl
8.1. (Erhohtes Fahrgeld) zu entrichten.

7.1. *Kinder

Als Kinder gelten Fahrgaste vom vollendeten 6. Le-
bensjahr bis zum vollendeten 15. Lebensjahr. Sofern
der Tarif nichts anderes bestimmt, dirfen Fahrgéste
mit gultigen Tickets maximal vier Kinder bis zum voll-
endeten 6. Lebensjahr kostenlos mitnehmen, fir jedes
weitere Kind unter 6 Jahren ist der Sparpreis zu ent-
richten. Kinder bis zum vollendeten 6. Lebensjahr wer-
den ohne Begleitperson nicht beférdert. Kinder bis zum
vollendeten 15. Lebensjahr gelten nicht als Begleitper-
son. Im Zweifelsfall ist das Alter des Kindes z.B. durch
einen von der Schuldirektion ausgestellten Schiiler-
ausweis oder durch einen Meldezettel glaubhaft zu
machen.

7.2. *Familien

Ein oder beide Elternteil/e bzw. Gleichgestellte und bis
zu 5 Kinder, die gleichzeitig im selben Fahrzeug Uber
denselben Beférderungsweg reisen, zahlen zusam-
men den ,Familienpreis®, der sich aus einem Classic-
und einem Sparpreis zusammensetzt.

7.3. *Senioren

Personen, die das 65. Lebensjahr vollendet haben (=
ab dem 65. Geburtstag).

Diese Personengruppe kann die KMG Jahreskarte
PLUS Spezial sowie Tickets zum Seniorpreis erwer-
ben. Voraussetzung fir letztere sind entweder der Kauf
mittels KMG-Prepaid Card, der Kauf Uber die Kla-
genfurtMobil 2.0-App oder der Kauf tber Tip.Tap.Go.
(Punkt 3). Das Mitflihren eines entsprechenden Be-
rechtigungsausweises ist jedenfalls erforderlich.
Senioren, die keine Kundenkarte haben und ihr Ticket
nicht Uber die App oder lber Tip.Tap.Go. kaufen, kon-
nen dieses direkt bei den Buslenker:innen nach Vor-
lage der OBB Vorteilscard Senior inkl. amtlichem
Lichtbildausweis zum Seniortarif der Karntner Linien
erwerben.

7.4. Ausgleichszulagenempfianger

Empfanger von Ausgleichszulagen des Osterr. Staates
und Personen, deren Einkommen die Richtsatze zur
Erlangung der Rundfunk-, Fernseh- bzw. Fernsprech-
Grundgebuhrenbefreiung nicht Gberschreiten. Als Be-
messungsgrundlage gilt das Haushaltseinkommen mit
dem — gegeniiber dem normalen Brutto-Richtsatz der
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PVA — erhéhten Richtsatz zur Erlangung der GIS-Be-
freiung. Letzterer wird jedoch als Brutto-Betrag (und
unabhangig von den Bedingungen, die fiir die GIS-Be-
freiung gelten) herangezogen.

Diese Personengruppe kann die KMG Jahreskarte
PLUS Spezial erwerben.

Voraussetzung: Vollendung des 65. Lebensjahres so-
wie Osterreichische Staatsbiirgerschaft. Bei Scheidung
mit Scheidungsurteil, bei verheiratet mit Einkommens-
bescheid des/der Gatten/in.

7.5. *Personen mit Beeintrachtigung/Zivilinvalide
Personen, die nachweislich nicht in Pension sind sowie
Blinde It. Blindenverband in Stufe 3.
Voraussetzungen: Vorlage eines dsterreichischen Be-
hindertenpasses mit dem Grad der Behinderung von
mindestens 70% oder dem Eintrag ,Der Inhaber dieses
Passes kann die Fahrpreisermafigung nach dem Bun-
desbehindertengesetz in Anspruch nehmen*. AuRer-
dem bei Vorhandensein eines entsprechenden
Piktogramms auf der Riickseite des Passes. Sofern
der Behindertenpass kein Lichtbild aufweist, ist ein ent-
sprechender Lichtbildausweis mitzufiihren.

Diese Personengruppen kdnnen die KMG Jahreskarte
PLUS Spezial sowie Tickets zum Sparpreis erwerben.
Personen, die in ihrem amtlichen Behindertenpass den
.Begleitpersonen-Vermerk® eingetragen haben, sowie
Personen im Rollstuhl erhalten ebenfalls den Spar-
preis, jeweils eine Begleitperson oder ein Assistenz-
hund werden unentgeltlich mitbefordert.

7.6. Begleitpersonen

Fur Kindergartenkinder (stadtischer und privater Kin-
dergarten) kann eine auf den Namen der Begleitperson
ausgestellte KMG Jahreskarte PLUS Spezial erworben
werden. Voraussetzung: Vorlage der Bestatigung vom
Kindergarten fir den Zeitraum des Kindergartenbe-
suchs.

7.7. Vollblinde

Vollblinde (Blinde It. Blindenverband in Stufe 4) mit
Hauptwohnsitz in Klagenfurt und Jsterreichischer
Staatsburgerschaft kénnen eine personalisierte Kun-
denkarte erwerben aus der hervorgeht, dass bei Be-
nitzung eines o6ffentlichen Verkehrsmittels er/sie und
seinel/ihre Begleitperson oder ein Assistenzhund in die-
ser Funktion kostenlos befordert werden.

Vollblinde, die oben genannte Voraussetzungen nicht
erfillen, kdnnen bei Vorlage ihres amtlichen Behinder-
ten- sowie eines Lichtbildausweises den Sparpreis auf
60-Minuten bzw. 24-Stunden Tickets in Anspruch neh-
men, wobei jeweils eine Begleitperson oder ein Assis-
tenzhund unentgeltlich mitbeférdert werden.

Tickets zum Sparpreis kénnen Uber Tip.Tap.Go.
(Punkt 3), in der KlagenfurtMobil 2.0-App, mit der
KMG-Prepaid Card oder direkt bei den Buslenker:in-
nen gekauft werden.

7.8. Hunde und Gepack

Werden in den Bussen der KMG unentgeltlich befor-
dert.

8.1. Erhoéhtes Fahrgeld

Fahrgaste, die ohne giiltiges Ticket der KMG oder der
Karntner Linien bzw. ohne ordnungsgemaf’ entwerte-
tes Ticket angetroffen werden, oder falsche Angaben
beim Bezug von ermaRigten Tickets gemacht haben,
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haben unbeschadet allfalliger strafrechtlicher Verfol-

gung ein erhdhtes Fahrgeld zu entrichten. Bei Kindern

unter 14 Jahren wird im Falle einer Beanstandung die

Identitat festgestellt und das erhdhte Fahrgeld an die

Erziehungsberechtigten verrechnet.

e Erhohtes Fahrgeld bei sofortiger Bezahlung
€ 100,00

e Bearbeitungsentgelt bei erstmaliger nachtraglicher
Einreichung eines gliltigen Ausweises innerhalb
von 10 Tagen nach vorheriger Priifung mindes-
tens € 7,00

e Bearbeitungsentgelt bei Nichtbezahlung bzw. Ein-
reichung eines glltigen Ausweises mindestens
€ 25,00

e Bearbeitungsentgelt bei dauerhafter Sperre des
KlagenfurtMobil 2.0-App-Benutzerkontos gemaf
AGB fiir den mobilen Online-Ticketshop der KMG,
Pkt 4. Zahlung € 25,00

8.2. Reinigungsentgelt

Fahrgaste, die in Fahrzeugen oder Anlagen vermeid-
bare Verschmutzungen verursachen, haben ein Reini-
gungsentgelt von € 100,00 zu entrichten. Bei Kindern
werden Reinigungsentgelte nicht unmittelbar eingeho-
ben — es wird im Falle einer Beanstandung jedoch die
Identitat festgestellt und im Wiederholungsfall der Be-
trag dem Erziehungsberechtigten in Rechnung gestellt.

8.3. Bearbeitungsentgelt und sonstige Kosten
(Rechtsanwalts-, Gerichtskosten etc.)

Wenn erhdhtes Fahrgeld oder Reinigungsentgelte
nicht bezahlt werden, wird zur Abgeltung der Zahlungs-
aufforderung bzw. Rechnung und des mdglichen
Mahnverfahrens ein Bearbeitungsentgelt nach dem je-
weils geltenden Tarif eingehoben. Samtliche sonstige
Kosten, die durch das Verhalten eines Fahrgastes ver-
ursacht wurden, werden dem Verursacher in Rech-
nung gestellt und sind von diesem zu bezahlen.

Die KMG ist zudem berechtigt, dem Kunden die Kosten
fir von ihm verschuldete Aufwendungen fir Inkasso
bzw Inkassoversuche durch die KMG oder einen Be-
auftragten der KMG zu verrechnen, soweit sie zur
zweckentsprechenden Einbringung notwendig sind
und in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebe-
nen Forderung stehen.

8.4. Ausstellungsentgelt/Kaution fiir Kundenkar-
ten

Fur die Neuausstellung von personalisierten Kunden-
karten bzw. bei Verlust oder Austausch von beschadig-
ten personalisierten  Kundenkarten, wird ein
Ausstellungsentgelt von € 8,00 eingehoben.

KMG-Kundenservice | Heiligengeistplatz 12
9020 Klagenfurt am Worthersee

STW-ServiceCenter | St. Veiter Stralle 31
9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 521 5420 | kundenservice@k-m-g.at
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